Conditions Générales et Spéciales

QpriL

international

L'assurance n'est plus ce qu'elle était.



TABLEAUX DES MONTANTS DES GARANTIES (CONDITIONS SPECIALES)........ccciiiiiiiiie e 2

GENERALITES ...ttt ettt ettt ettt ee et et e et en s e e e s e e s e 3
GARANTIES ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et e ettt ee ettt n e et n e 5
ANNULATION DE VOYAGE ...ttt ettt et ee et en et n e ettt en s s e aeen 5
EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES .....coiiiiiieeteee ettt 7
CONDITIONS RESTRICTIVES D’APPLICATION. ........ooiiiiiiiiiieeiee oottt en et s aeen e 8
CONDITIONS GENERALES D’APPLICATION ........ooiiiiiiiiitiieeeee ettt re e 8
COMMENT UTILISER NOS SERVICES 7 ..ottt ettt ettt ettt ee et st st e st eee et ne et et s aaeeeeaene s 8
LE REGLEMENT DU SINISTRE ......ooviiieiieieeeeeee ettt e e e st e e e et e e s s en e 9
SUBROGATION ...ttt ettt ettt e et e et e et e s e e et e e e s e s e et e e e e e et e s e s s eee e een s eenenaens 9
CADRE JURIDIQUE . ........oouiuiieeieeeeee ettt e ettt e ettt e et en s et n e e en e 10

CONTRAT N° 20020

ANNULATION DE VOYAGE

LA GESTION ADMINISTRATIVE DE CE CONTRAT EST DELEGUEE A APRIL INTERNATIONAL VOYAGE, SOCIETE ANONYME AU
CAPITAL DE 516 500 €, INTERMEDIAIRE EN ASSURANCES, IMMATRICULEE :

» AU RCS DE PARIS SOUS LES NUMEROS : 384 706 941,

» AL'ORIAS SOUS LES NUMEROS : 07 028 567 (WWW.ORIAS.FR).

APRIL INTERNATIONAL VOYAGE EST SITUE 26, RUE BENARD, 75014 PARIS, FRANCE.

APRIL INTERNATIONAL VOYAGE EST SOUMIS A L’AUTORITE DE CONTROLE PRUDENTIEL ET DE RESOLUTION (ACPR), SITUEE
61, RUE TAITBOUT, 75436 PARIS CEDEX 09, FRANCE.

LES GARANTIES DE VOTRE CONTRAT, A LEXCEPTION DES GARANTIES D’ASSISTANCE, SONT REGIES PAR LE CODE DES
ASSURANCES FRANCAIS.

VOTRE CONTRAT SE COMPOSE DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES, COMPLETEES PAR VOTRE CERTIFICAT DE
SOUSCRIPTION. PARMI LES GARANTIES DEFINIES CI-APRES, CELLES QUE VOUS AVEZ CHOISIES FIGURENT DANS VOTRE
CERTIFICAT DE SOUSCRIPTION, SELON LA FORMULE QUE VOUS AVEZ SOUSCRITE ET POUR LAQUELLE VOUS AVEZ
ACQUITTE LA COTISATION CORRESPONDANTE.

LISEZ ATTENTIVEMENT VOS CONDITIONS GENERALES. ELLES VOUS PRECISENT NOS DROITS ET OBLIGATIONS
RESPECTIFS ET REPONDENT AUX QUESTIONS QUE VOUS VOUS POSEZ.


http://www.orias.fr/

IMPORTANT

En cas de Sinistre susceptible de donner lieu & une annulation, vous devez annuler votre réservation auprés de
I’organisateur du voyage dés que vous en avez connaissance.
Pour bénéficier de la garantie “Annulation de Voyage” ou de toutes autres prestations en Assurance du présent
contrat, vous devez nous envoyer votre déclaration de sinistre dans les cing jours ouvrés suite a la survenance
de 'événement a :

APRIL International Voyage
Service Gestion Clients
TSA 10778
92679 COURBEVOIE CEDEX
Tél.: +33173034101
Fax:+33 173034170
Mail : sinistre@aprilvoyage.com

TABLEAUX DES MONTANTS DES GARANTIES (CONDITIONS SPECIALES)

MONTANTS TTC

PRESTATIONS :
maximum / personne

Annulation ou modification de voyage

«  Déces, accident corporel grave, maladie grave, hospitalisation *+ 6 000 € maximum / personne et
du client ou d’'un membre de sa famille 30 000 € maximum / événement

« Déces, hospitalisation >48 heures des oncles, tantes, neveux
et nieces

« Etat de grossesse non connu a la souscription du contrat et
contre indiquant la nature du séjour réservé

«  Complications de grossesse médicales

«  Hospitalisation de plus de 3 jours consécutifs entrainée par
une maladie psychique

«  Contre indications et suites de vaccination

«  Licenciement économique du client ou de son conjoint

*  Obtention d’emploi

*  Mutation professionnelle

«  Convocations administratives

+  Convocation & un examen de rattrapage

* Refus de visa touristique

+ Dommages matériels graves au domicile ou aux locaux
professionnels

* Vol au domicile ou dans les locaux professionnels

+ Dommages graves au véhicule
= Franchise « 15€/personne

*  Modification, suppression de congés payés
* Vol de papiers d’identité et/ou titre de transport
<~ Franchise * 20 % du montant de 'indemnisation
avec un minimum de 75 € /
personne et un maximum de 150 € /
personne
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OBJET DE LA GARANTIE

Le présent contrat d’'assurance voyage, composé et régi par les conditions spéciales, les conditions générales et les
informations portées sur les conditions particulieres a pour objet de garantir, dans les limites et conditions définies ci-apres,
I'assuré a I'occasion de son voyage d’une durée n’excédant pas 3 mois consécultifs.

DEFINITIONS

Accident

Altération brutale de la santé ayant pour cause un événement extérieur, soudain, imprévisible, violent et indépendant de la
volonté de la victime.

Accident corporel grave

Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine d’'une cause extérieure non intentionnelle de la part de la
victime constatée par une autorité meédicale compétente entrainant la délivrance d’'une ordonnance de prise de
médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle.

Atteinte corporelle grave

Accident ou maladie a caractére imprévisible dont la nature risque d’engendrer, a bréve échéance, une aggravation
importante de I'état de la victime si des soins adéquats ne lui sont pas prodigués rapidement.

Autorité médicale

Toute personne titulaire d'un dipldme de médecine ou de chirurgie en état de validité dans le pays ou survient le fait
générateur.

Assuré / Bénéficiaire
Personne physique désignée, ci-apres, sous le terme “vous”, nommément déclarée aux conditions particulieres et ayant
réglé sa prime d’assurance.

Assureur

Allianz IARD, Immeuble Elysées la Défense, 7 place du Ddme, TSA 21017, 92099 La Défense Cedex — Tél. 01 70 94 27 00
www.allianz-eurocourtage.fr — contact-eurocourtage@allianz.fr — Service des relations avec les consommateurs : Tél. 01 70
96 67 37 - relationconsommateurs@allianz.fr

Allianz IARD — Entreprise régie par le Code des assurances. Société anonyme au capital de 991 967 200 euros. Siége
social : 87, rue de Richelieu, 75002 Paris. 542 110 291 RCS Paris.

Conditions particuliéres du voyageur

Document diment rempli et signé par I'assuré sur lequel figurent ses nom et prénom, adresse, dates du voyage, pays de
destination, période de garantie, prix TTC du voyage, date d'établissement de ce document et montant de la prime
d’assurance correspondante. Seules sont prises en compte en cas de sinistre, les adhésions dont la prime d’assurance
correspondante a été réglée.

Domicile

Votre lieu de résidence principal et habituel.

Il est situé en France métropolitaine, y compris Corse, DROM, Andorre et Monaco, dans un autre pays de I’'Union
Européenne ou en Suisse.

L’adresse fiscale est considérée comme le Domicile en cas de litige.

Dommages matériels graves au domicile, locaux professionnels, exploitation agricole.
Lieux matériellement endommagés a plus de 50%.

Dommages matériels

Toute détérioration ou destruction d'une chose ou substance.
Il est précisé que le vol n’est pas assimilé a un dommage matériel.
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Etranger
Tous pays en dehors du pays de votre domicile.

Faits générateurs

L’atteinte corporelle grave, le décés ou tout événement justifiant notre intervention tel que stipulé au niveau des garanties
d’assistance et d’assurance.

Franchise

Somme fixée forfaitairement au tableau des conditions spéciales et restant a la charge de I'assuré en cas d’indemnisation
survenant a la suite d’un sinistre. La franchise peut également étre exprimée en jour, en heure ou en pourcentage.

Guerre civile

Opposition armée de deux ou plusieurs parties appartenant a un méme état dont les opposants sont d’ethnie, de
confession ou d’'idéologie différente. Sont notamment assimilés a la guerre civile : une rébellion armée, une révolution, une
sédition, une insurrection, un coup d’état, les conséquences d’'une loi martiale, de fermetures de frontiere commandées par
un gouvernement ou par des autorités locales. Il appartient a la compagnie de faire la preuve que le sinistre résulte de I'un
de ces faits de guerre civile.

Guerre étrangére

Opposition armée, déclarée ou non, d’'un état envers un autre état. Sont aussi considérés comme guerre étrangére une
invasion, un état de siége. Si un accident a lieu, il appartient a I’Assuré de prouver que le sinistre résulte d’'un fait autre
qu’un fait de guerre étrangere.

Hospitalisation

Séjour imprévu, d'une durée supérieure a 24 heures, dans un établissement de soins public ou privé, prescrit
médicalement, pour un traitement médical ou chirurgical suite & une atteinte corporelle grave.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente.

Maladie grave

Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente entrainant la délivrance
d’'une ordonnance de prise de médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle.

Maximum par événement

Dans le cas ou la garantie s’exerce en faveur de plusieurs assurés victimes d’'un méme événement et assurés aux mémes
conditions particulieres, la garantie de I'assureur est en tout état de cause limitée au montant maximum prévu au titre de
cette garantie quel que soit le nombre des victimes. Par suite, les indemnités sont réduites et réglées proportionnellement
au nombre de victimes.

Membres de la famille

Votre conjoint de droit ou de fait ou toute personne qui vous est liée par un Pacs, vos ascendants ou descendants ou ceux
de votre conjoint, vos beaux-péres, belles-meres, fréres, sceurs, beaux fréres, belles-sceurs, gendres, belles-filles, oncles,
tantes, neveux, niéces, filleul(e)s, parrain, marraine ou ceux de votre conjoint.

lIs doivent étre domiciliés dans le méme pays que vous sauf stipulation contractuelle contraire.

Nous
APRIL International Voyage, TSA 30780, 92679 COURBEVOIE CEDEX.

Proche

Toute personne physique que vous désignez ou un de vos ayants droit.
Cette personne doit étre domiciliée dans le méme pays que vous.

Sinistre

Réalisation d’'un événement prévu au contrat. Constitue un seul et méme sinistre, 'ensemble des événements se rattachant
a un méme fait générateur.

Territorialité
Les garanties sont accordées dans le monde entier sauf stipulation contractuelle contraire.
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Voyage
Déplacement et/ou séjour, forfait, croisiére, réservés aupres de I'organisateur de voyage dont les dates, la destination et le
codt figurent aux conditions particuliéres.

ETENDUE TERRITORIALE DES GARANTIES
La garantie Annulation s’applique dans le Pays d’origine de I'Assuré.

EXCLUSIONS : de maniére générale, sont exclus les pays en état de guerre civile ou étrangére, d’instabilité
politique notoire ou subissant des mouvements populaires, émeutes, actes de terrorisme, représailles, restriction
a la libre circulation des personnes et des biens (quel qu’en soit le motif, notamment sanitaire, de sécurité,
météorologique, etc.) ou désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’'une source d’énergie
présentant un caractere de radioactivité.

SOUSCRIPTION

La souscription de la garantie Annulation doit étre faite le jour de I'inscription au voyage ou au plus tard la veille du premier
jour d’application des pénalités prévues dans le baréme de I'organisateur du voyage.

PRISE D’EFFET ET DUREE DE LA GARANTIE
La garantie “Annulation” prend effet le jour de la souscription au présent contrat, et expire le jour de votre départ en voyage.

Les dates de départ (00h0O0) et de retour (24h00) de voyage sont celles indiquées aux conditions particulieres.
Le départ correspond a l'arrivée de l'assuré au point de rendez-vous fixé par I'organisateur de voyage, ou, en cas
d'utilisation d’'un moyen de transport individuel, dés son arrivée sur le lieu de séjour.

ANNULATION DE VOYAGE

OBJET ET MONTANT DE LA GARANTIE

La garantie prévoit le remboursement des frais d’annulation ou de modification de voyage, dans la limite des montants
facturés par l'organisateur du voyage en application du baréme figurant aux conditions d’annulation fixées par
I'organisateur de voyage.

LIMITATION DE LA GARANTIE

L’indemnité a la charge de I'assureur est limitée aux seuls frais d’'annulation dus a la date de survenance de I'événement
entrainant I'application de la garantie avec pour maximum le montant prévu aux conditions spéciales sous déduction des
taxes aéroport, des primes d’assurance et des frais de dossier (retenus par le voyagiste et non remboursés au titre du
présent contrat).

FRANCHISE

Une franchise absolue par bénéficiaire ou tiers opposable dont le montant figure aux conditions spéciales est applicable &
chaque personne, sauf stipulation contraire.

NATURE DE LA GARANTIE

Vous étes garanti :

1. En cas d’accident corporel grave, maladie grave y compris la rechute imprévisible, 'aggravation imprévisible d’'une
maladie chronique ou préexistante, ainsi que les suites, les séquelles d'un accident survenu antérieurement a la
souscription du présent contrat ou de déces :

- de vous-méme, de votre conjoint de droit ou de fait ou toute personne qui vous est liée par un Pacs, d’'un
de vos ascendants ou descendants y compris ceux n’étant pas a votre charge fiscale, fréres ou sceurs,
beaux-fréres ou belles-sceurs, gendres ou belles-filles, beaux-péres ou belles-méres, de votre tuteur
Iégal, quel que soit leur pays de domicile, ainsi que toute personne vivant habituellement avec vous ;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

- de la personne qui vous accompagne au cours de votre voyage, sous réserve que ses hom et prénom
aient été indiqués aux mémes conditions particulieres que vous et qu'elle ait acquitté la prime
d’assurance ;

En cas de décés ou d’hospitalisation de plus de 48 heures consécutives d’'un de vos oncles ou tantes, neveux, niéces
ou de ceux de votre conjoint de droit ou de fait ;

En cas de votre grossesse non connue au moment de I'inscription au voyage et vous contre indiquant le voyage par la
nature méme de celui-ci ;

En cas de complication nette et imprévisible de votre état de grossesse et ce, avant I'entrée dans la 28
d’aménorrhée, en cas de fausse couche, interruption thérapeutique de grossesse et leurs suites ;

En cas d’hospitalisation de plus de 3 jours consécutifs entrainée par un état dépressif, une maladie psychique,
nerveuse, mentale.

En cas de contre indication ou des suites de vaccinations obligatoires pour votre voyage et inconnues au jour de la
souscription du présent contrat ;

Si vous ou votre conjoint devez étre licencié pour motif économique, a condition que la procédure n’ait pas été
engagée au jour de la souscription du présent contrat ;

En cas d’obtention d’'un emploi salarié ou d’'un stage rémunéré obtenu par P6le Emploi devant débuter avant votre
retour de voyage, alors que vous étiez inscrit a Péle Emploi au jour de la souscription du présent contrat, a I'exclusion
de la prolongation ou du renouvellement de votre contrat, de votre stage ou de vos missions d’intérim ;

En cas de mutation professionnelle, vous obligeant & déménager avant votre retour de voyage, sous réserve que votre
mutation n’ait pas été connue au jour de la souscription du présent contrat ;

En cas de votre convocation administrative attestée impérativement par un document officiel, a caractere imprévisible
et non reportable pour une date se situant pendant votre voyage sous réserve que la convocation n’ait pas été connue
au jour de la souscription du présent contrat ;

Si vous devez étre convoqué a un examen de rattrapage pour une date se situant pendant la durée de votre voyage,
sous réserve que I'échec a 'examen n’ait pas été connu au jour de la souscription du présent contrat ;

En cas de votre convocation en vue de I'adoption d’'un enfant ou en vue de I'obtention d’un titre de séjour ou pour une
greffe d’organe pour une date se situant pendant votre voyage sous réserve que la convocation n’ait pas été connue
au jour de la souscription du présent contrat ;

En cas de refus de votre visa touristique attesté par les autorités du pays choisi pour le voyage sous réserve :

- que la demande ait été déposée dans les délais préconisés pour la destination objet du voyage,

- quaucune demande n’ait été déposée au préalable et refusée par ces autorités pour un précédent
voyage ;

En cas de dommages matériels importants, survenant a votre domicile ou a vos locaux professionnels ou a votre
exploitation agricole dont vous étes propriétaire, locataire ou occupant a titre gratuit, détruits a plus de 50 % et
nécessitant impérativement le jour de votre départ, votre présence sur les lieux pour effectuer les actes conservatoires
nécessaires ;

En cas de vol & votre domicile, dans vos locaux professionnels ou votre exploitation agricole dont vous étes
propriétaire, locataire ou occupant & titre gratuit, dans les 48 heures précédant votre départ et nécessitant
impérativement le jour de votre départ ou pendant votre séjour votre présence sur les lieux pour effectuer les actes
conservatoires nécessaires ;

En cas de dommages graves survenant a votre véhicule dans les 48 heures précédant votre départ et rendant le
véhicule non réparable dans les délais nécessaires pour vous rendre au lieu de rendez-vous fixé par I'organisateur de
voyage ou sur votre lieu de séjour & la date initialement prévue et dans la mesure ou votre véhicule vous est
indispensable pour vous y rendre ;

En cas de modification ou de suppression par votre employeur, de vos congés payés accordés précédemment & la
souscription du présent contrat sous réserve que votre réservation du voyage ait été effectuée postérieurement a
I'octroi de la période de congés payés ;

La franchise est de 20 % du montant de I'indemnisation, avec un minimum de 75 € par personne et de 150 €
par personne. La garantie ne s’applique qu'aux collaborateurs salariés dont I'octroi et la suppression / modification
desdits congés relévent d’'une autorité hiérarchique.

La garantie n’est pas applicable :

- aux représentants légaux d’'une entreprise, aux professions libérales,

- aux RTT ;

En cas de vol de vos papiers d’identité ou de votre titre de transport, indispensables a votre voyage, dans les 48
heures précédant votre départ et vous empéchant de satisfaire aux formalités de police aux frontiéres. La franchise
est de 20 % du montant de I'indemnisation, avec un minimum de 75 € par personne et de 150 € par personne ;
Si vous décidez de partir seul, pour autant que I'annulation du voyage de la personne devant partager la chambre
double d’'hotel réservée pour votre séjour soit acquise au titre de la présente garantie, la garantie prévoit le
remboursement de vos frais supplémentaires d’hétel entrainés par cette annulation dans la limite du montant des
indemnités qui vous auraient été versées en cas d’annulation.

eme

semaine
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PROCEDURE DE DECLARATION

e Vous, ou un de vos ayants droit, devez avertir votre agence de voyages de votre annulation dés la survenance de
I'événement garanti empéchant votre départ.

En effet, notre remboursement est calculé par rapport au baréme des frais d’annulation en vigueur a la date de la
premiére constatation de I'événement entrainant la garantie.

e Vous devez aviser APRIL International Voyage par écrit dans les 5 jours ouvrables suivant la déclaration de votre
annulation auprés de votre agence de voyages en vous conformant a la procédure de déclaration telle que décrite au
paragraphe “Comment utiliser nos services ?”.

e Votre déclaration doit comporter les informations suivantes :

- Vos nom, prénom et adresse

- Le numéro de contrat

- Le motif précis de votre annulation (maladie, accident, motif professionnel, etc.)
- Le nom de votre agence de voyages

e Nous adresserons a votre attention ou a celle de vos ayants droit ou a votre agence de voyages, le dossier a
constituer.

Celui-ci devra nous étre retourné complété en joignant tous les documents demandés pour justifier le motif de
I'annulation et pour évaluer le montant du préjudice (bulletin d'inscription, original de la facture des frais d'annulation,
originaux des titres de transport).

e Sile motif de cette annulation est une maladie grave ou un accident corporel grave, vous ou vos ayants droit, devrez
en outre communiquer dans les 10 jours suivant votre annulation, sous pli confidentiel a notre Médecin Conseil, le
certificat médical initial précisant la date et la nature de votre maladie ou de votre accident.

REMBOURSEMENT

Le remboursement des frais d’annulation est directement adressé soit a votre attention, soit a celle de vos ayants droit, soit
a votre agence de voyages, ou a toute autre personne sur demande expresse et écrite de votre part.
Les frais de dossier, de visa, les taxes aéroport et la prime d’assurance ne sont pas remboursables.

EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES
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CONDITIONS RESTRICTIVES D’APPLICATION

RESPONSABILITE

e Nous ne pouvons étre tenus pour responsables :
- d’un quelconque dommage a caractére professionnel ou commercial que vous pourriez subir a la
suite d’un événement ayant nécessité notre intervention.
- des conséquences d’éventuels retards, empéchement ou faute professionnelle du prestataire
contacté.
e Nous ne pouvons pas nous substituer aux organismes locaux ou nationaux de secours d’urgence ou de
recherche et ne prenons pas en charge les frais engagés du fait de leur intervention, sauf stipulation
contractuelle contraire.

CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

Nous nous engageons a mobiliser tous les moyens d'action dont nous disposons pour effectuer I'ensemble des
garanties prévues dans le contrat.

Cependant, il est entendu d'un commun accord entre les parties, que notre engagement repose sur une obligation
de moyens et non de résultat, compte tenu du contexte dans lequel nous pourrions étre amenés a effectuer les
prestations.

A ce titre, nous ne pouvons étre tenus pour responsables de la non-exécution ou des retards provoqués par la
guerre civile ou étrangere déclarée ou non, la mobilisation générale, la réquisition des hommes et du matériel par
les autorités, tout acte de sabotage ou de terrorisme, tout conflit social tel que gréve, émeute, mouvement
populaire, la restriction a la libre circulation des biens et des personnes, les cataclysmes naturels, les effets de la
radioactivité, tous les cas de force majeure rendant impossible I'exécution du contrat.

CONDITIONS GENERALES D’APPLICATION

COMMENT UTILISER NOS SERVICES ?

Pour la garantie “assurance Annulation”, vous ou vos ayants droit devez avertir votre agence de voyages de votre
annulation dés la survenance de I'événement garanti empéchant votre départ et en aviser APRIL International
Voyage dans les 5 jours ouvrables suivant la déclaration de votre annulation auprés de votre agence de voyages.
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Vous pouvez contacter APRIL International Voyage soit par mail, soit par téléphone, soit par télécopie, soit par courrier :

APRIL International Voyage

Service Gestion Clients
TSA 10778

92679 COURBEVOIE CEDEX
Tél.: +33173034101
Fax:+33173034170

Mail : sinistre@aprilvoyage.com

Bureaux ouverts du lundi au vendredi de 09h00 a 18h00

e Passé ce délai, si nous subissons un quelconque préjudice du fait de votre déclaration tardive, vous perdez tout droit a
indemnité.

o Toute déclaration non conforme aux dispositions prévues dans les garanties d’assurance entraine la déchéance a tout
droit de remboursement.

e Si nécessaire, le gestionnaire du dossier se réserve le droit de vous soumettre, a ses frais, a un contréle médical par
lettre recommandée avec avis de réception.

¢ Nous nous réservons la faculté, le cas échéant, de réclamer des pieces complémentaires.

LE REGLEMENT DU SINISTRE

APPRECIATION DU SINISTRE

L'Assuré ou son représentant légal s'engage a remettre a I'Assureur toutes les piéces lui permettant d'apprécier si le
Sinistre déclaré s'inscrit bien dans le cadre de la garantie demandée. Au cas ou I'Assuré ou son représentant légal
refuserait sans motif valable de communiquer ces piéces ou de se soumettre au contrdle médical d'un médecin expert
mandaté par I'Assureur et si aprés avis donné 48 heures a l'avance par lettre recommandée, il persistait dans son refus,
I'Assuré ou le(s) Bénéficiaire(s) serai(en)t déchu(s) de tout droit a indemnités.

Si des pieces médicales complémentaires ou tout autre document justificatif s'avérent nécessaires a la détermination de
ses droits, I'Assuré ou son représentant Iégal en sera personnellement averti par courrier.

Si un contrle d'experts s'avérait nécessaire pour le reglement du Sinistre et que sans motif valable I'Assuré ou le
représentant Iégal refusait de s'y soumettre et, si aprés avis donné quarante huit heures a I'avance par lettre recommandée,
il persistait dans son refus, I'Assureur se verrait dans I'obligation de différer tout versement d'indemnité pour le Sinistre en
cause.

EXPERTISE

En cas de désaccord entre les parties, chacune d'entre elles choisit un expert. Si les experts ainsi désignés ne sont pas
d'accord, un tiers expert est désigné par le Président du Tribunal compétent, du lieu de Domicile de I'Assuré. Cette
nomination a lieu sur simple requéte de la partie la plus diligente faite au plus tét 15 jours aprés I'envoi & l'autre partie d'une
lettre recommandée de mise en demeure avec avis de réception.

Chaque partie paie les frais et honoraires de son expert et s'il y a lieu, la moitié des honoraires du tiers expert et des frais
de sa nomination.

Aucune action ne peut étre exercée contre I'Assureur tant que le tiers expert n'a pas tranché le différend.

DELAI DE REGLEMENT

L'indemnité est payable sans intérét dans le délai de 15 jours de sa fixation. Le paiement de l'indemnité est définitif et
décharge I'Assureur de tout recours ultérieur se rapportant au Sinistre ou a ses suites.

SUBROGATION

Conformément aux dispositions de I'article L.121-12 du Code des assurances, L’Assureur est subrogé, jusqu’a concurrence
de I'indemnité qu’il a versée, dans les droits et actions de I'Assuré a I'égard des tiers.

L’Assisteur est subrogé dans les termes du Code des assurances dans les droits et actions du Souscripteur et de I'Assuré
contre tout responsable du Sinistre a concurrence des frais qu’il a engagés.

De méme, lorsque la totalité ou une partie des prestations fournies en exécution des garanties du contrat est couverte
totalement ou partiellement par un contrat d’assurance, un organisme d’assurance maladie, la Sécurité Sociale ou toute
autre institution, I'Assisteur est subrogé dans les droits et actions de I'Assuré envers les organismes et contrats
susnommes.

Page | 9




DECLARATION DU RISQUE

Conformément & la loi, le présent contrat est établi d'aprés les déclarations de I'Assuré. Il doit en conséquence répondre
aux questions posées par I’Assureur, qui sont de nature a lui faire apprécier les risques qu'il prend a sa charge.

SANCTIONS EN CAS DE FAUSSES DECLARATIONS

Conformément aux dispositions du Code des assurances, toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle de la part du
Souscripteur ou de I'Assuré, portant sur les éléments constitutifs du risque, est sanctionnée par la nullité du contrat.

PRESCRIPTION

Conformément aux dispositions prévues par les articles L114-1 et suivants du code des assurances, toutes actions
dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou I'Assureur en a eu
connaissance ;

2° En cas de Sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent gu'ils I'ont ignoré jusque-la.
Quand l'action de I'Assuré contre I'Assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du
jour ou ce tiers a exercé une action en justice contre I'Assuré ou a été indemnisé par ce dernier. La prescription est portée a
dix ans dans les contrats d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les Bénéficiaires sont les
ayants droit de I'Assuré décédé.

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription, notamment par :

e toute citation en justice, y compris en référeé, tout commandement ou saisie, signifiés a celui que I'on veut empécher de
prescrire ;

e toute reconnaissance non équivoque par I’Assureur du droit a garantie de I'’Assuré, ou toute reconnaissance de dette
de I'Assuré envers I'’Assureur ;

ainsi que dans les autres cas suivants prévus par 'article L114-2 du Code des Assurances :
e toute désignation d’expert a la suite d’'un Sinistre ;
e tout envoi d’'une lettre recommandée avec accusé de réception par :
o I'’Assureur a I’Assuré pour non-paiement de la prime ;
o I'’Assuré aI’Assureur pour reglement de I'indemnité.
Par dérogation a l'article 2254 du code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord, ni
modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.

RECLAMATIONS

En cas de réclamation concernant le présent contrat, I'’Assuré peut s’adresser a APRIL International Voyage :
TSA 30780 - 92679 COURBEVOIE CEDEX

Tél:+33173034101

Mail : reclamation@aprilvoyage.com

Une réponse écrite sera transmise a I’Assuré dans les deux jours ouvrés. Si le délai de traitement doit excéder les deux
jours ouvrés, une réponse d’attente sera adressée a I’Assuré dans ce méme délai. Dans cette hypothése, une réponse sur
le fond de la réclamation sera apportée a I'’Assuré dans le délai maximum de huit semaines a compter de la date de
réception de la réclamation initiale.

Si la réponse est contestée, I’Assuré peut s’adresser au Responsable Réclamation d’APRIL International Voyage dont les
coordonnées figurent ci-dessus.

Les délais de traitement sont identiques a ceux précités.

Si le désaccord persiste aprés la réponse donnée par le Responsable Réclamation, I'Assuré peut solliciter I'avis du
Médiateur de la Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances dont les coordonnées lui seront communiquées par
APRIL International Voyage sur simple demande et ce sans préjudice des autres voies d’actions légales.

AUTORITE DE CONTROLE

L’autorité chargée du contréle est I'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution - A.C.P.R. 61 rue Taitbout —
75009 Paris.
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DECLARATION DES AUTRES ASSURANCES

Si le Souscripteur souscrit, au cours la méme période d'assurance du présent contrat un ou plusieurs autres contrats
d'assurance pour des risques identiques, le Souscripteur doit le déclarer a I'’Assureur, sous peine des sanctions prévues
par le Code des assurances, a savoir, la nullité du contrat ou une réduction des indemnités.

ASSURANCES MULTIPLES

En aucun cas, un Assuré ne peut étre couvert par plus d'une adhésion au présent contrat méme si celui-ci a réglé plusieurs
fois des cotisations. Si cela était, I’Assureur est limité en tout état de cause aux garanties et plafonds de garanties
correspondant a une adhésion au présent contrat.

INFORMATIQUE ET LIBERTE (LOI N°7801 DU 06/01/78)

Les données nominatives sont traitées dans le respect de la loi informatique et libertés du 6 Janvier 1978 modifiée. Leur
traitement est nécessaire a la gestion du contrat et de ses garanties. Elles sont destinées au courtier, a I'assureur, a ses
mandataires et sous-traitants, aux réassureurs ainsi qu'aux organismes professionnels dans le cadre des dispositions
Iégales et reglementaires.

Le souscripteur dispose d'un droit d'accés, de rectification et d'opposition en s'adressant par mail a
relationsconsommateurs@allianz.fr ou par courrier & Allianz Eurocourtage - Service des relations avec les consommateurs
— Immeuble Elysées La Défense - 7 place du Dome — TSA 21017 — 92099 La Défense Cedex - e-mail
relationsconsommateurs@allianz.fr

Ces données peuvent étre utilisées a des fins de prospection commerciale par les entreprises du groupe Allianz.

DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION

Le présent contrat est régi par le droit francais. Les parties contractantes déclarent se soumettre a la juridiction des
Tribunaux frangais et renoncent a toute procédure dans tout autre pays.

CONTRAT

Les garanties assurance et assistance stipulées dans le présent document sont souscrites auprés d'Allianz IARD, sous le
numéro 78 924 642.

APRIL International Voyage

TSA 30780 - 92679 COURBEVOIE CEDEX

N° Audiotel : 0 891 677 404

(0,225€ TTC/min depuis un poste fixe)

SA au capital 516 500 € - RCS Paris B 384.706.941
Société de courtage et de gestion d’assurance
Garantie financiére et assurance de Responsabilité Civile Professionnelle
Conformes aux articles L530-1 et L530-2 du Code des Assurances

Les garanties assurance et assistance stipulées dans le
Allianz ()  présent document sont souscrites auprés de Allianz
IARD, sous le numéro 78 924 642.
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APRIL, changer I'image de I’assurance

A sa création en 1988, APRIL a pris 'engagement de changer 'image de
'assurance en placant le client au coeur de son organisation.

Aujourd’hui, ce sont plus de 6 millions d’assurés qui confient chaque jour la
protection de leur famille et de leurs biens aux plus de 3 800 collaborateurs
et 45 sociétés du groupe répartis dans 37 pays.

APRIL a su gagner leur confiance en leur proposant des contrats qui
respectent un juste équilibre entre le prix, le niveau de protection et le
service associé et a ainsi démontré que I'assurance n’est plus ce qu’elle
était.

APRIL International Voyage, filiale d'APRIL, protége les assurés pendant
leurs déplacements, qu’ils soient privés ou professionnels, avec des
garanties adaptées aux voyageurs dans le monde entier.

APRIL International Voyage

L’EXPERIENCE :

APRIL International Voyage est depuis plus de 30 ans un courtier
d’assurances national indépendant, spécialiste de la création, de la
distribution et de la gestion de contrats d’assurance et d’assistance dans le
secteur du tourisme. Ce statut de courtier lui permet de travailler avec les
meilleures compagnies d’assurance.

LA PERFORMANCE :

En 2012, APRIL International Voyage a assuré plus de 1,5 million de
personnes dans le monde entier et géré plus de 20 000 cas
d’'indemnisations.

NOS ENGAGEMENTS :
* Vous guider dans vos choix de garanties
= Vous protéger au plus prés de vos besoins
»= Vous accompagner avant et pendant votre séjour




20020 - THA

VOTRE AGENCE DE VOYAGES

Qpriu international | voyage

TSA 30780

92679 COURBEVOIE CEDEX

Tél . 0 891 677 404 (0.225 € /mn depuis un poste fixe) =
www.aprilvoyage.com

S.A. au capital de 516 500 € - RCS Paris B 384.706.941

Société de courtage et de gestion d’assurance immatriculée a 'ORIAS

sous le n°07 028 567 (ww.orias.fr)

Autorité de Controle des Prudentiel et de Résolution - 61 rue Taitbout - 75436 Paris cedex 09

QpriL

international

L'assurance n'est plus ce qu'elle était.



